Regulamin $wiadczenia ustug psychologicznych

1. Zakres ustug

Uslugodawcg i administratorem strony internetowej pod nazwa psychologsapigorska.pl jest
Anna Sapigorska prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa firmy
Anna Sapigorska Indywidualna Praktyka Psychologiczna, wpisang do Centralne;j
Ewidenc;ji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej NIP 597-160-10-35.

Posiadam kwalifikacje zawodowe psychologa, potwierdzone odpowiednimi dokumentami i
uprawnieniami, ktére umozliwiajg mi udzielanie profesjonalnej pomocy psychologicznej
zgodnie z zachowaniem zasad etyki zawodu psychologa.

Swiadcze ustugi psychologiczne online — pomoc psychologiczna, konsultacje przez
wideorozmowe lub telefon oraz wizyty domowe dla dzieci i mtodziezy w wojewodztwie
zachodniopomorskim (powiat mysliborski, pyrzycki, gryfinski) oraz lubuskim (powiat
gorzowski, m. Gorzéw Wielkopolski) po wczesniejszym telefonicznym ustaleniu szczegotow

wizyty.
Korzystajac z moich ustug zgadzasz si¢ na przestrzeganie tego Regulaminu.

2. Rezerwacja wizyt i kontakt
Kontakt - Skontaktuj si¢ ze mng w celu umowienia konsultacji online lub wizyty domowe;j

- telefonicznie: 665-266-103

- mailowo: psychologsapigorska@gmail.com

- przez formularz kontaktowy na stronie, przez ktory mozesz umowi¢ wizyte

- przez system rezerwacji online dost¢pny na stronie, umozliwiajacy bezposrednia

rezerwacj¢ terminu wizyty.

Czas odpowiedzi na wiadomosci: staram si¢ odpowiada¢ na biezaco, jednak standardowy
czas odpowiedzi wynosi do 48 godzin. Jezeli nie odbiore telefonu, oddzwoni¢ w najblizszym
mozliwym terminie. W razie potrzeby mozesz rowniez skontaktowac si¢ ze mng poprzez
SMS lub e-mail.

3. Rezerwacja i odwolanie wizyt
Wizyty odbywaja si¢ tylko po wczesniejszej rezerwacji.

Rezerwacja wizyty musi by¢ dokonana osobiscie przez klienta. Wyjatek stanowia rodzice lub
opiekunowie prawni, ktorzy moga zapisa¢ niepetnoletniego nastolatka po uzyskaniu jego
zgody.

Mozesz odwotaé wizyte najpdzniej 24 godziny przed jej rozpoczeciem.
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Jesli odwolasz wizyte po tym terminie, oplata nie zostanie zwrdcona. Prosze o wezesniejsze
odwotanie wizyty w celu umozliwienia jej wykorzystania przez innego klienta oraz
szanowania czasu wszystkich stron.

Spéznienie na wizyte: czekam maksymalnie 15 minut od ustalonej godziny. Po tym czasie
wizyta zostaje uznana za odbyta, a optata nie podlega zwrotowi. Jesli klient sp6zni si¢ w
ramach tych 15 minut, spotkanie nie jest przedtuzane i1 konczy si¢ zgodnie z zaplanowanym
czasem sesjl.

4. PlatnoSci
Po dokonaniu rezerwacji terminu konsultacji online nalezy dokona¢ ptatnosci za
posrednictwem przelewu bankowego lub systemu BLIK.

Platno$¢ za wizytg powinna by¢ dokonana minimum 1 dzien przed jej terminem.
Jesli ptatno$¢ nastapi pozniej niz 1 dzien przed konsultacja, nalezy niezwlocznie przestac
potwierdzenie przelewu e-mailem lub SMS-em, aby wizyta mogta si¢ odby¢.

Wizyta moze si¢ odby¢ po potwierdzeniu dokonania ptatnosci.

Jesli zarezerwujesz wizyte telefonicznie, mailowo lub przez formularz kontaktowy to dane do
platnosci zostang wystane na Twdj e-mail.

Jesli zarezerwujesz wizyte przez system rezerwacji online dostepny na stronie, ptatnosc¢ jest
realizowana od razu w momencie rezerwacji.

5. Konsultacje online — link i platforma
Spotkania odbywajg si¢ na platformach takich jak WhatsApp, Google Meet lub innych.

Link do spotkania zostanie wystany na Twdj adres e-mail najwczes$niej 24 godziny, a
najp6zniej 15 minut przed konsultacja.

6. Wizyty domowe
Wizyty domowe odbywaja si¢ po wczesniejszym ustaleniu szczegotow, w tym terminu,
miejsca oraz warunkoéw spotkania.

Wizyty realizuje na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego (powiat: mysliborski,
pyrzycki, gryfinski) oraz wojewodztwa lubuskiego (powiat gorzowski oraz miasto Gorzow
Wielkopolski).

Kazdorazowo potwierdzam mozliwo$¢ realizacji wizyty, biorgc pod uwagg organizacje
dojazdu oraz dostgpnos¢ termindw.

Warunkiem realizacji wizyty domowej jest zapewnienie oddzielnego, spokojnego
pomieszczenia, umozliwiajacego zachowanie poufnosci 1 komfortu pracy psychologicznej z
dzieckiem/nastolatkiem badz rozmowy z rodzicem/ami.



7. Czas trwania i mozliwo$¢ przedluzenia konsultacji/sesji
Standardowa konsultacja trwa 50 minut.

Jesli przewidujesz, ze potrzebujesz dtuzszego kontaktu z psychologiem mozesz skorzystac z
przedhuzonej konsultacji/sesji. Prosze zglo$ takg potrzebe podczas umawiania wizyty, aby
mozliwe bylo zarezerwowanie odpowiedniej ilosci czasu. Che¢ przedhuzenia sesji nalezy
zglaszac telefonicznie podczas rezerwacji wizyty.

Za wydluzenie czasu spotkania obowigzuje dodatkowa optata (ptatne przed sesja),
telefonicznie udziele wszelkich informacji.

8. Kiedy nie moge udzieli¢ pomocy

W sytuacjach kryzysu psychicznego, aktywnych zaburzen psychotycznych lub innych
powaznych stanow zagrozenia zdrowia psychicznego, konsultacja nie zostanie
przeprowadzona.

Nie przyjmuje osob pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych. Wizyta nie
odbedzie si¢, a optata nie zostanie zwrdcona, jesli klient znajdzie si¢ w takiej sytuacji.

W sytuacjach naglego kryzysu psychicznego, a w szczego6lnosci w stanach zagrozenia
zycia lub zdrowia, pacjent powinien niezwtocznie skontaktowac si¢ z numerem alarmowym
112 lub uda¢ si¢ do najblizszego Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego (SOR) badz do Izby
Przyje¢ Szpitala Psychiatrycznego. Pomoc dorazng mozna uzyskaé rowniez w lokalnych
Centrach Zdrowia Psychicznego oraz pod calodobowymi numerami Telefonu Zaufania dla
Dorostych: 116 123, Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111.

9. Zasady etyki, poufnosci i bezpieczenstwa
Pracuje zgodnie z zasadami etyki zawodu psychologa oraz przepisami prawa, dbajac o
poufnos¢ spotkania 1 bezpieczenstwo klienta.

Wszystkie informacje uzyskane w trakcie konsultacji sg objete tajemnicg zawodowa. Wyjatek
stanowig sytuacje zagrozenia zycia lub zdrowia klienta badz innych oséb, a takze przypadki,
w ktérych na mocy postanowienia sagdu jestem zobowigzana do ujawnienia informacji.

Dobrowolnos¢ i dane osobowe

Uczestnictwo w konsultacjach/sesjach jest dobrowolne.

Przed pierwsza konsultacja klient przesyla jednorazowe o$wiadczenie zatytutowane
OSWIADCZENIE KLIENTA dostepne w zakladce OFERTA na stronie internetowe;j
psychologsapigorska.pl , potwierdzajace dobrowolny udziat z wlasnej, nieprzymuszone;j
woli oraz wyrazenie zgody na udostepnianie swoich danych osobowych zgodnie z RODO.

Oswiadczenie moze zosta¢ przestane w formie skanu lub wyraznego zdjecia podpisanego
dokumentu pelnym imieniem i nazwiskiem na adres e-mail
psychologsapigorska@gmail.com, takze przez SMS na nr. tel.665-266-103. Dokument ten

jest wazny przez okres trwania sesji terapeutycznych lub do momentu jego pisemnego
odwotania przez klienta.
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Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych osobowych. Dane te moga by¢
weryfikowane wylacznie w razie potrzeby lub na Zadanie prawne.

Konsultacje online mlodziezy 16-17 lat.

Konsultacje/sesje online prowadze dla mtodziezy w wieku 16—17 lat wylacznie po pisemne;j
zgodzie rodzica/opiekuna prawnego oraz zgody nastolatka. Pierwsze spotkanie mtodziezy w
tym wieku odbywa si¢ zawsze w obecnosci rodzica/opiekuna. Kolejne konsultacje moga
odbywac si¢ indywidualnie, jesli rodzic 1 natolatek wyraza na to zgode.

Pisemna ZGODA RODZICA I NASTOLATKA 16+ dostepna jest do pobrania w zaktadce
OFERTA na stronie internetowej psychologsapigorska.pl moze by¢ dostarczona w formie

skanu, podpisanego dokumentu petnymi danymi osobowymi 1 przestana na adres e-mail
psychologsapigorska@gmail.com lub w formie czytelnego zdjecia przestanego przez SMS
na nr. tel.665-266-103. Warunkiem odbycia wizyty jest dostarczenie zgody przed terminem
konsultacji.

Dzieci ponizej 16 roku zycia nie moga korzysta¢ z konsultacji online — dla nich mozliwe sa
wylacznie wizyty stacjonarne w formie wizyt domowych.

Dla nastolatkow w wieku 16—17 lat istnieje takze mozliwo$¢ konsultacji w formie wizyty
domowej w wojewodztwie zachodniopomorskim, lubuskim (wybrane powiaty).

Wspélpraca i odpowiedzialnos¢ klienta
Sukces terapii zalezy w duzej mierze od aktywnego uczestnictwa klienta i jego gotowosci do
pracy nad zmiang mysli, emocji i zachowan.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wtasne wybory i dzialania, ktore wprowadza w zycie.
Moim zadaniem jest proponowanie technik i metod psychologicznych, ktore wspieraja
klienta w odkrywaniu skutecznych rozwigzan 1 ich wdrazaniu w codziennym zyciu.W trakcie
procesu terapeutycznego moge zasugerowac konsultacje z innym specjalista, jesli wymaga
tego sytuacja.

Zasady bezpieczenstwa podczas sesji
Klient zobowigzany jest do korzystania z prywatnego i spokojnego miejsca, zapewniajacego
komfort i poufno$¢ rozmowy.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania praw wtasnosci intelektualnej psychologa i nie
moze nagrywac, kopiowac, cytowaé ani ujawniac tresci rozmow, korespondencji e-mailowej
ani materiatléw z konsultacji online, w formie papierowej lub elektronicznej, bez uprzedniej
pisemnej zgody psychologa.

10. Dane osobowe
Twoje dane sg przetwarzane zgodnie z przepisami RODO. Szczegdotowe informacje
znajdziesz w Polityce prywatnosci.
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11. Akceptacja regulaminu
Rezerwujac wizyte online lub wizyte domowa akceptujesz ten regulamin i potwierdzasz, ze
zapoznales si¢ z jego trescig.

12. Postanowienia koncowe
Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie. Zastrzegam sobie prawo do
wprowadzania zmian — zmiany obowigzuja od momentu publikacji nowej wersji regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych tym regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa polskiego.



